Regulamin sprzedazy biletow

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW

na wydarzenia artystyczne

obowigzujgcy od dnia 4 listopada 2025

§ 1. Definicje

1.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady sprzedazy
biletdw na wydarzenia artystyczne.

. Portal / Strona internetowa — serwis internetowy dostepny pod

adresem https://krzysztofknapczyk.pl oraz jego subdomeng
https://bilety.krzysztofknapczyk.pl.

Organizator — Agencja Kreatywna Barbara Knapczyk z siedzibg przy
ul. Miklaszewskiego 2/73, 02-776 Warszawa, NIP: 5211190394,
REGON: 525850338, adres e-mail do kontaktu:
biletynakoncertyknapczyk@gmail.com.

. Osoba kontaktowa — Krzysztof Knapczyk, artysta i koordynator

wydarzen.

Operator ptatnosci — Tpay S.A. (dawniej Krajowy Integrator Ptatnosci
S.A.) oraz platforma sprzedazowa Biletyna.pl, posredniczgce w
realizacji transakcji i obstudze ptatnosci.

Klient — osoba fizyczna lub prawna dokonujgca zakupu biletow za
posrednictwem Portalu.

Bilet — dokument w formie elektronicznej (plik PDF) uprawniajgcy do
uczestnictwa w danym wydarzeniu.

Wydarzenie — koncert, spektakl lub inne wydarzenie artystyczne
organizowane przez Organizatora.

Optata serwisowa — dodatkowa optata pobierana przez Operatora z
tytutu obstugi procesu sprzedazy.



https://krzysztofknapczyk.pl/
https://bilety.krzysztofknapczyk.pl/

§ 2. Zakres obowigzywania regulaminu

1. Regulamin dotyczy wszystkich rezerwacji i zakupow biletéw
dokonanych przez Portal lub system sprzedazowy Biletyna.pl.

2. Dokonanie zakupu biletu jest rbwnoznaczne z akceptacjg niniejszego
Regulaminu.

3. Regulamin jest dostepny w sposdb umozliwiajgcy jego pobranie,
zapisanie i odtworzenie przez Klienta.

§ 3. Proces zakupu biletéow

1. Klient wybiera wydarzenie, termin i liczbe miejsc, a nastepnie dokonuje
ptatnosci za posrednictwem systemu ptatnosci Tpay lub innego
udostepnionego przez Operatora.

2. Po zaksiegowaniu ptatnosci bilet w formacie PDF wysytany jest na
adres e-mail podany przez Klienta.

3. Klient jest zobowigzany do zachowania biletu w bezpieczny sposéb —
nieudostepniania pliku osobom trzecim.

4. Wszelkie pytania dotyczgce zakupu biletow nalezy kierowac¢ na adres:
biletynakoncertyknapczyk@gmail.com.

§ 4. Ptatnosci

1. Ptatnosci za bilety realizowane sg za posrednictwem systemu Tpay
(tpay.com) lub platformy sprzedazowej Biletyna.pl, zgodnie z zasadami
tych operatorow.

2. Wszystkie ceny biletéw wyrazone sg w ztotych polskich (PLN) i
zawierajg podatek VAT.

3. Brak ptatnosci w okreslonym czasie skutkuje anulowaniem rezerwac;ji.




§ 5. Dostarczenie biletow

1.

Bilety wysytane sg automatycznie w formie pliku PDF na adres e-mail
podany przy zakupie.

Brak otrzymania biletu w ciggu 24 godzin od dokonania ptatnosSci
nalezy zgtosi¢ mailowo na adres
biletynakoncertyknapczyk@gmail.com.

Organizator nie odpowiada za btedne adresy e-mail podane przez
Klienta.

§ 6. Zmiany terminéw, odwotania wydarzen i brak
zwrotow

. W przypadku zmiany terminu, miejsca lub odwotania wydarzenia,

zakupione bilety zachowujg waznos¢ i zostang automatycznie
przepisane na nowy termin lub inne wydarzenie organizowane przez
Krzysztofa Knapczyka (rowniez w innym miescie).

. Klient moze wybrac¢ dogodny termin sposréd dostepnych propozycji

Organizatora.
Zgodnie z niniejszym regulaminem, nie przystuguje prawo do zwrotu
zakupionych biletow.

. Brak obecnosci na wydarzeniu z przyczyn niezaleznych od

Organizatora nie stanowi podstawy do zwrotu kosztéw.

Organizator przekazuje informacje o zmianach terminéw i wydarzen za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) lub wiadomosci SMS
wystanej na dane podane przy zakupie biletu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za roszczenia lub
zadania zwrotu w sytuaciji, gdy Klient nie zapoznat si¢ z
wiadomoscia e-mail lub SMS dotyczaca zmiany terminu
wydarzenia, a mimo to stawit sie¢ w pierwotnym miejscu i czasie
wydarzenia, ktére zostato odwotane lub przeniesione.




§ 7. Reklamacje

1.

Wszelkie reklamacje dotyczgce procesu zakupu nalezy zgtaszaé drogg
elektroniczng na adres: biletynakoncertyknapczyk@gmail.com z
tytutem ,Reklamacja”.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni roboczych od daty ich
otrzymania.

W przypadku gdy reklamacja dotyczy Operatora (np. btedne;j
ptatnosci), Organizator przekazuje zgtoszenie do odpowiedniego
podmiotu obstugujgcego ptatnosc.

§ 8. Dane osobowe i prywatnos¢

1.

Administratorem danych osobowych jest Agencja Kreatywna Barbara
Knapczyk z siedzibg przy ul. Miklaszewskiego 2/73, 02-776 Warszawa,
NIP: 5211190394, REGON: 525850338, adres e-mail do kontaktu:
biletynakoncertyknapczyk@gmail.com.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji sprzedazy biletow,
komunikacji z Klientem i spetnienia obowigzkoéw prawnych.

Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

Dane moga by¢ przekazywane Operatorowi (Tpay, Biletyna) oraz
innym podmiotom uczestniczgcym w procesie sprzedazy.

Kontakt w sprawie danych osobowych:
biletynakoncertyknapczyk@gmail.com.

§ 9. Postanowienia koncowe

1.

2.

4.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z
btednego uzytkowania biletu lub udostepnienia go osobom trzecim.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie
majg przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta
oraz RODO.

Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji na stronie
https://krzysztofknapczyk.pl/regulamin.

Organizator zastrzega sobie prawo do aktualizacji tresci regulaminu.



Polityka prywatnosci
Polityka prywatnosci serwisu
KrzysztofKnapczyk.pl

obowigzujgca od dnia 4 listopada 2025 r.

§ 1. Postanowienia ogodlne

1.

2.

Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony
danych osobowych uzytkownikéw strony internetowej
https://krzysztofknapczyk.pl oraz jej subdomen, w tym
https://bilety.krzysztofknapczyk.pl.

Administratorem danych osobowych jest Agencja Kreatywna Barbara
Knapczyk z siedzibg przy ul. Miklaszewskiego 2/73, 02-776 Warszawa,
NIP: 5211190394, REGON: 525850338, adres e-mail do kontaktu:
biletynakoncertyknapczyk@gmail.com (,Administrator”).

Kontakt z Administratorem jest mozliwy pod adresem e-mail:
biletynakoncertyknapczyk@gmail.com.

. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (RODO).

§ 2. Zakres i cele przetwarzania danych

Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikow w nastepujacych celach:

1.

Realizacja sprzedazy biletow na wydarzenia artystyczne Krzysztofa
Knapczyka poprzez strone internetowg lub systemy sprzedazowe
Operatorow (Biletyna.pl, Tpay).

Obstuga ptatnosci online i ksiegowanie transakciji.

Komunikacja z Klientami, w tym przesytanie informacji o zakupie
biletéw, zmianach terminéw wydarzen, odwotaniach, przepisaniu
biletdbw na inne terminy itp.

Obstuga reklamaciji i zapytan kierowanych drogg mailowa.
Wysytka newslettera lub informacji o nowych wydarzeniach
(wytgcznie w przypadku wyrazenia zgody przez uzytkownika).
Spetnienie obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze (np.
podatkowych, rachunkowych).
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7.

Realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Administratora,
takich jak dochodzenie roszczen, analiza statystyk sprzedazy, poprawa

jakosci ustug.

§ 3. Zakres przetwarzanych danych

W zaleznosci od formy kontaktu lub ustugi, Administrator moze przetwarzac
nastepujgce dane osobowe:

imie i nazwisko,

adres e-mail,

numer telefonu,

dane dotyczace transakcji (kwota, data zakupu, identyfikator
zamowienia),

adres IP i dane techniczne przegladarki (w celach bezpieczenstwa i
statystyk),

informacje przekazane dobrowolnie przez uzytkownika (np. w
formularzu kontaktowym).

Administrator nie przetwarza danych szczegolnych kategorii (tzw. danych

wrazliwych).

§ 4. Podstawa prawna przetwarzania danych

Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie:

1.

art. 6 ust. 1 lit. b RODO — w celu zawarcia i wykonania umowy (np.
zakup biletu, obstuga zamodwienia);

art. 6 ust. 1 lit. c RODO — w celu realizacji obowigzkéw prawnych (np.
wystawianie dokumentow ksiegowych);

art. 6 ust. 1 lit. f RODO — w celu realizacji uzasadnionego interesu
Administratora (np. ochrona przed roszczeniami, obstuga
korespondenciji, analiza statystyk);

. art. 6 ust. 1 lit. a RODO - na podstawie zgody uzytkownika (np. zapis

do newslettera).



§ 5. Odbiorcy danych

1. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane wytgcznie podmiotom
wspotpracujgcym z Administratorem w zakresie niezbednym do
realizacji celow, o ktérych mowa w §2, w tym:

e operatorom pfatnosci: Tpay S.A., Biletyna.pl Sp. z o0.0.,

e firmom hostingowym i dostawcom ustug IT,

e firmom obstugujgcym mailing, newsletter i komunikacje SMS,

e podmiotom uprawnionym na mocy przepisoéw prawa (np.
organy skarbowe).

2. Administrator nie przekazuje danych osobowych poza obszar
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

§ 6. Okres przechowywania danych

1. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do
realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane:
e dane transakcyjne — przez 5 lat (okres wymagany przepisami
o rachunkowosci i podatkach),
e dane kontaktowe — do momentu zakonczenia komunikacji
lub obstugi zapytania,
e dane przetwarzane na podstawie zgody — do momentu jej
cofniecia.
2. Po uptywie powyzszych okres6w dane sg usuwane lub
anonimizowane.

§ 7. Prawa uzytkownikow

Kazda osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo do:

dostepu do swoich danych osobowych,

ich sprostowania lub uzupetnienia,

usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”),
ograniczenia przetwarzania,

przeniesienia danych do innego administratora,
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

cofniecia zgody na przetwarzanie w dowolnym momencie.

Nk =

Zadania w zakresie przetwarzania danych mozna zgtaszaé na adres:
biletynakoncertyknapczyk@gmail.com.



§ 8. Pliki cookies

1. Strona korzysta z plikéw cookies (tzw. ciasteczek) w celu:
e zapewnienia prawidtowego dziatania serwisu,
e analizy ruchu i statystyk odwiedzin (np. Google Analytics),
e zapamietania preferencji uzytkownika (np. jezyk, akceptacja
regulaminu).
2. Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia dotyczgce
cookies w przegladarce internetowe;j.
3. Ograniczenie stosowania cookies moze wptyng¢ na niektére funkcje
strony.

§ 9. Bezpieczenstwo danych

1. Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne,
aby chroni¢ dane osobowe przed utratg, modyfikacja,
nieautoryzowanym dostepem lub ujawnieniem.

2. Dostep do danych majg wytgcznie osoby upowaznione przez
Administratora.

3. Wszystkie potgczenia ze strong internetowg sg szyfrowane przy uzyciu
protokotu SSL.

§ 10. Zmiany polityki prywatnosci

1. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w
Polityce prywatnosci w dowolnym momencie.

2. Zmiany obowigzujg od dnia ich opublikowania na stronie
https://krzysztofknapczyk.pl/polityka-prywatnosci.

3. Aktualna wersja Polityki zawsze znajduje sie na stronie internetowe]
Administratora.
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